


Nuestro propósito

Nuestra 
propuesta
de valor



1982

• Nace la Fundación WWB 

Colombia. Foco en mujeres 
cabeza de hogar con 

necesidad de acceso al 
crédito.  

• Fundación 
WWB crea 
el Banco 
WWB.

• Cambio de marca a Banco W.

• Primera emisión de bonos.
• GPTW 9º puesto.

2011

2018

2019

• Segunda emisión de bonos.

• Mejora calific. Riesgo largo 
plazo: AA.

• Reconocimiento GPTW.
• Sello Equipares.
• Calificación social MicroRate.

2017

2020

• Mejora calific. Riesgo corto plazo: BRC 1+

• Bonos sociales de género (BID)
• Fusión con FPisa. Negocio de remesas.

2021

• Cambio de core 

Bantotal
• Emisión bonos 

sociales en 
mercado principal

2022

• Transformación 

digital
• Ecosistema de 

innovación
• NPS propio

Nuestra historia

2023

• Laboratorio digital

• Billetera Banco W
• Lanzamiento 

tarjeta crédito
• 2da calificación social 

MIcrorate

• Expansión CB alto nivel





Pilares de 
la cultura



Valores



D E S A R R O L L O  E

INCLUSIÓN

C L I E N T E S

360

G E S T I Ó N  
E F I C I E N T E  D E

RECURSOS

T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L Y

TECNOLÓGICA

E V O L U C I Ó N D E  N U E S T R O S  
P R O C E S O S  D E

MICROFINANZAS

G E S T I Ó N  A S G :  
A M B I E N T A L ,  S O C I A L  Y  D E

GOBERNANZA

N U E S T R O

TALENTO 
HUMANO

Nuestros objetivos estratégicos 



Relación con nuestros
Grupos de interés

GOBIERNO
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•
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•
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•
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Productos y servicios
Crédito
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•

•

•

•

•

 



Productos y servicios
Ahorro e inversión

•
•

•

•

Servicios

•
•
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•

•

•

•

•





Cobertura

159

250

734
29

13



Composición accionaria

Accionista Participación (%)



Accionista mayoritario



Gobierno corporativo
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2
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•
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•
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Organigrama



Participamos y somos parte de:



Modelo de sostenibilidad:
Criterios ASG

•

•

•

•

•
•

•

•
•

•
•
•
•

•

•

•
•

Disponibles en la página web
www.bancow.com.co 

Informes de sostenibilidad bajo 
estándar GRI: 2014-2022.



Calificación MicroRate

Año 2019

Año 2023 Mejoramos la 
perspect iva a POSITIVA.

Desempeño Social del Banco



Calificación de Riesgo del Banco W 
a octubre de 2023

AA BRC 1 +

•

•

•

•

•



Nuestras cifras destacadas con 
cierre a diciembre de 2023:

$1.409.561 
millones

201.343

$329.870
millones

240.388

236.047

$949.247 
millones

20.264

24.873

5,62 %



Nuestras cifras destacadas con 
cierre a diciembre de 2023:

$124.351
millones

5.068

$93.306  mill
ones

1.878 2.545

$140
millones



Cartera neta
$ 1.580.718 (70.34%)

Cartera bruta microcrédito
 (81.29%)

Cartera bruta consumo
(7.54%)

Cartera bruta comercial
(11.09%)

Cartera préstamos colaboradores (as)
(0.08%)

Otros activos
$ 416.095 (18.52%) 

Disponible e inversiones
$ 250.364 (11.14%) 

Cuentas de ahorro
$338.539 (15.07%) 

CDT
$1.001.023 (44.55%) 

Obligaciones financieras
$ 50.947 (2.27%) 

Otros pasivos
$190.926 (8.50%) 

Patrimonio 
$514.401 (22.89%) 

Bonos ordinarios
$151.342 (6.73%) 

Resultados a 
febrero de 2024

Balance general (cifras 
en $ millones)



Resultados a 
febrero de 
2024

(cifras 
en $ millones)

Ingresos Intereses $      82,999 

Cartera Comercial $         7,225 

Cartera Consumo $         3,239 

Cartera Microcrédito $       69,955 

Otros $         2,292 

Intereses por Mora $           712 

Gasto Intereses $      33,645 

Depositos y Exigibilidades $       26,909 

Créditos otras Instituciones $         1,743 

Titulos de Deuda $         4,433 

Margen Neto de Intereses $      50,067 

Neto Ingresos (Gastos) Diferentes de Intereses $      20,012 

Comisión Mipyme $         6,526 

Seguros $         6,100 

Remesas $         5,156 

Valoración de Inversiones $         2,145 

Otros Ingresos (Gastos) dif. de Intereses $              85 

Margen Financiero Bruto $      70,079 

Costos Administrativos $       50,623 

Provisiones Netas de Recuperaciones $       27,034 

Otras Recuperaciones $               4 

Depreciaciones y Amortizaciones $         3,241 

Ganancia o Perdida Antes de Impuestos -$      10,815 

Provisión Impuesto de Renta $              -

Ganancia o Perdida Del Ejercicio -$      10,815 



Participación 
en Sector 
Bancario: 
Cartera 
Microcrédito

51%

9%

11%

8%

6%

3%

7%

1% 4% 0%

BANAGRARIO

BANCAMIA

MUNDO MUJER

BANCO W

BCSC

BANCOLOMBIA

MIBANCO

BCO BOGOTA

Otras Instituciones

CREDIFINANCIERA

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Rentabilidad sobre el activo (ROA)

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Indicador de solvencia

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Mora total cartera (mayor a 30 días)

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Mora cartera microcrédito (mayor a 30 días)

http://www.superfinanciera.gov.co/


Comparativo con el sector 
Cubrimiento provisiones sobre cartera vencida

http://www.superfinanciera.gov.co/
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