POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL
BANCO WWB S.A.

El Responsable de la informacion personal contenida en las bases de datos de El Banco
WWB S.A. es El Banco WWB S.A. (NIT:900.378.212), con domicilio en la ciudad de Cali.
El Banco WWB S.A. se encuentra ubicado en la Avenida 5 Norte No. 16N-57 teléfono:
6083999. Como responsable de los datos personales, EI Banco WWB S.A. es quien
decide sobre las bases de datos y/o el Tratamiento de los datos personales de los
Titulares de la informacion personal.

Los Datos Personales seran tratados por EI Banco WWB S.A. , de acuerdo con la
Constitucién Politica y la normatividad vigente, para hacer posible la prestacion de sus
servicios, para reportes a autoridades de control y vigilancia, y ademas de uso para fines
administrativos, cobranza, comerciales y de publicidad y contacto frente a los titulares de
los mismos.

El Tratamiento consistirA en recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir,
procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que
han sido suministrados a El Banco WWB S.A. y que se han incorporado en las bases de
datos de El Banco WWB S.A., asi como cualquier otro uso segun la normatividad vigente
y la autorizacién dada para el Tratamiento por el Titular de la informacion.

Los derechos que le asisten a los Titulares de la informacion personal son los
establecidos en el articulo 8 de la ley 1582 de 2012, a saber:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley de proteccion de datos y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Las politicas de El Banco WWB S.A. frente al Tratamiento de los datos personales son las
siguientes: (i) El Banco WWB S.A. busca la proteccion de los derechos de los Titulares de
los Datos Personales; (ii) El Banco WWB S.A. garantiza la confidencialidad, integridad y
seguridad de los Datos Personales; (iii) EI Banco WWB S.A. usa los datos personales
para los fines autorizados por los Titulares de los Datos Personales, de acuerdo con lo
aqui establecido; (iv) EI Banco WWB S.A. garantiza al Titular, en todo tiempo, el pleno y



efectivo ejercicio de su derecho de habeas data; (v) El Banco WWB S.A. informara al
Titular sobre el uso de los Datos Personales y la finalidad de la recoleccion de sus datos y
de los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion que haya otorgado a El Banco
WWB S.A.; (vi) El Banco WWB S.A. conservara la autorizacion dada por el Titular de los
Datos y su informacién bajo la condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; (vii) El Banco
WWB S.A. garantizara que la informacion que transfiera o transmita a cualquier tercero
autorizado (Encargado), dentro de los pardmetros establecidos en la ley, sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable, y comprensible; (viii) EI Banco WWB S.A.
actualizara la informacion a quien transfiera o transmita la informacion; (ix) EI Banco WWB
S.A. rectificara la informaciébn cuando sea incorrecta y comunicard lo pertinente a
cualquier tercero autorizado (Encargado); (x) EI Banco WWB S.A. tramitard las consultas
y reclamos formulados por los Titulares de los Datos Personales en los términos
sefialados en su Manual Interno de Politicas y Procedimientos en concordancia con lo
establecido en la Ley; (xi) El Banco WWB S.A. realizara oportunamente la actualizacion,
rectificacion o supresion de los datos en los términos de la ley; (xii) El Banco WWB S.A.
suministrara al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley; (xiii) El
Banco WWB S.A. exigira al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular; (xiv) EI Banco WWB
S.A. informara al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentre en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y
no haya finalizado el tramite respectivo; (xv) El Banco WWB S.A. informara a la autoridad
de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares; y, (xv) El Banco
WWB S.A. cumplira las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio sobre el particular.

Los canales a través de los cuales los Titulares de la informacién podran ejercer sus
derechos a conocer, actualizar, rectificar, y suprimir el dato y revocar la autorizacion dada
a El Banco WWB S.A. para tratar los datos personales son: a través del correo electrénico
datospersonales@bancowwb.com, a través de la linea de atencion nacional 018000
515656 0 en Cali al numero telefénico 5240102. La persona responsable de atender su
peticién, queja o reclamo serd la persona lider del proyecto correspondiente en El Banco
WWB S.A.

El procedimiento para conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion que haya dado es el siguiente: usted podra solicitar a través de los canales
de contacto ya citados la actualizacion, supresion, rectificacion de la informacion y/o
efectuar consultas o reclamos relacionados con su informacion personal. El Banco WWB
S.A. validara su identificacion y la calidad en la que actla y analizara, clasificara, y emitira
respuesta a su solicitud en los tiempos establecidos en las normas vigentes y de acuerdo
con las reglas establecidas en las normas vigentes (ver articulos 14 y 15 de la ley 1581 de
2012). La respuesta a su consulta o reclamo sera informada al Titular de la informacion
por el mismo medio por el cual se recibe la solicitud o por el medio que el titular de la
informacion especifique en su solicitud.

La fecha de entrada en vigencia de esta politica de privacidad es el 26 de julio de 2013.
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