
Primera Emisión de Bonos Sociales 
con cargo al Programa de Emisión y 

Colocación

Enero 2021



Aviso Legal

2

Esta presentación fue preparada por Banco W S.A. (“Banco W”). Salvo que se indique lo contrario, la fuente de cifras y de los
cálculos incluidos en esta presentación es de Banco W S.A. Igualmente, las cifras contenidas en esta presentación tienen corte a
septiembre de 2020, a menos que se indique lo contrario.

La información aquí contenida solamente es precisa para la fecha en la cual fue producida, puede ser actualizada, eliminada o
modificada de cualquier manera por posteriores presentaciones, reportes y/o cualquier comunicación realizada por Banco W.
Dado que esta información puede estar sujeta a cambios, Banco W no asume obligación alguna de actualizar o corregir la
información contenida en esta presentación. Esta presentación contiene ciertas declaraciones e información a futuro que se
basan en el conocimiento de hechos presentes, expectativas y proyecciones, circunstancias y suposiciones de eventos futuros, las
cuales involucran elementos significativos de juicio subjetivo y de análisis que reflejan varios supuestos con respecto al
desempeño de varios factores. Debido a que los juicios, análisis y supuestos están sujetos a riesgos relacionados con
incertidumbres en el negocio, incertidumbres económicas y competitivas más allá del control de la fuente, no puede garantizarse
que los resultados serán de acuerdo con las proyecciones y expectativas futuras. Banco W no asume obligación alguna de
actualizar o corregir la información contenida en esta presentación.

La emisión de bonos Sociales de Banco W, sobre la cual versa la promoción preliminar objeto de esta presentación, se encuentran
en proceso de aprobación por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”). Parte de la información de esta
presentación está incluida en el prospecto de información del programa de emisión y colocación de los bonos ordinarios y bonos
sociales (el “Prospecto”). Para aquella información que no hace parte del Prospecto, Banco W dará dio cumplimiento a lo
establecido en el parágrafo 1 del artículo 6.2.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010, es decir, se radicó previamente esta presentación
ante la SFC.

La presentación no constituye una oferta pública vinculante, por lo cual, puede ser complementada o corregida. En consecuencia,
no se pueden realizar negociaciones sobre los bonos hasta que la oferta pública sea oficialmente comunicada a sus
destinatarios. Esta presentación y el Prospecto no constituyen una oferta ni una invitación por parte de o en representación de
Banco W, el Agente Líder Colocador o los Colocadores y/o el Asesor Legal, a suscribir o comprar cualquiera de los valores sobre los
que tratan los mismos. Esta presentación no reemplaza la información contenida en el prospecto preliminar de información, ni en
el prospecto de información final. Por lo que tanto el prospecto preliminar de información como el prospecto de información final
deberán ser consultados por los futuros inversionistas, antes de tomar cualquier decisión de inversión. Copia del prospecto
preliminar de información será entregado a los destinatarios de la promoción preliminar durante el curso de ésta, tal como lo
establece el numeral 5 del artículo 6.2.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.



286.384 clientes totales; 202.840 correspondientes a clientes de cartera 

Calificación de riesgo por BRC Investor S.A: AA (LP) / BRC 1+ (CP). Último incremento 
en calificación LP obtenido en julio 2019 y confirmado en julio 2020

Presencia en el mercado de valores a través de 2 exitosas emisiones de Bonos

ICV2 de 1,45% en microcrédito y mejor cobertura de provisiones (416,5% vs 77,1% 
comparables3)

Alto crecimiento de cartera microcrédito CAC16-19 9,4% vs. 5,0% total sector. Cartera total 
de COP 1,47 Bn de la cual 85% es cartera de microcrédito

Más de 40 años1 de trayectoria en microfinanzas, contribuyendo de manera positiva en la 
sociedad. MicroRate: “Excelente nivel de desempeño social” 4 de 5 estrellas 

Ingreso al mercado de remesas con fusión por absorción con Financiera Pagos 
Internacionales S.A. 

25,3% de solvencia total, la más alta de bancos en Colombia

Altos estándares de gobierno corporativo. 56% de la Junta directiva integrada por 
independientes

3

Consideraciones de inversión

Fuente: SFC, Asomicrofinanzas, Banco W. 1. 31 años por intermedio de Fundación WWB Colombia y 9 años por Banco W. 2. Índice de cartera vencida: cartera vencida >30 días
/ cartera bruta. 3. Promedio Bancamía, Banco Mundo Mujer y BanCompartir. LP: Largo Plazo. CP: Corto Plazo. Cifras a septiembre 2020.
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$1.474.877 millones
Cartera total

286.384
Clientes
totales

1,84%
Indicador de mora 
total > 30 días

2.2481
Empleos generados
2.162 directos

146
Oficinas en Colombia
Sin oficinas FPISA (9)

17.689
Clientes de CDT

$766.349 millones
Saldo en CDT’s

Nuestras cifras destacadas a septiembre 2020:

33.879
Nuevos clientes con 
microcrédito en 2019
Inclusión Financiera

59%
Participación 
femenina
en la fuerza laboral

$37.430 millones
Utilidad Neta

$253.759 millones
Saldo en cuentas de
Ahorro

232.379
Clientes con cuenta de
ahorro activa

$2,27 Bn
Activos

$1,67 Bn
Pasivos

$593.104 millones
Patrimonio

Fuentes: Banco W
1.Incluye empleados directos y aprendices 
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Microfinanzas en Colombia

Depósito y ahorro

Crédito

Seguros y transaccional

• Actividades productivas
• Educación, empleo y salud
• Vivienda

• Hábitos de ahorro
• Alto impacto social
• Autofinanciar inversiones

• Seguros: Vida, accidentes, 
salud y calamidades

• Transferencia de dinero

Productos y servicios financieros con 
orientación social para el fortalecimiento de 
los microempresarios o clientes de menores 
ingresos,  motor de desarrollo en Colombia

1. También llamado oficial de préstamo o analista de crédito

Metodología de microfinanzas (MF): lineamientos utilizados para la originación, otorgamiento y gestión de cartera, donde el equipo
humano juega un rol protagónico

Diferencias principales frente a crédito de la banca tradicional:

Gestión de 

riesgos

Análisis de 

riesgos

Perfil de 

cartera

• Hay una segregación menor; el analista de campo¹ origina, evalúa el riesgo, monitorea y cobra la cartera

• Existe una menor documentación. Crédito de fácil acceso a personas que no cuentan con garantías,
colateral o historial de crédito. Análisis de riesgo basado en información de conductas del cliente

• Los préstamos son de un monto inferior, plazo corto entre 18 y 24 meses, y periodicidad de pago diario
o mensual



61%

94% 96%

22%

5% 4%
17%

1% 1%

Microcrédito Consumo Vivienda

Ciudades Intermedio Rural

Alto potencial de crecimiento en Colombia, 
favorecido por esfuerzos en inclusión financiera

Fuente: 1. Reporte Inclusión financiera 2019 – SFC. 2. Incluye rural disperso.  3. BID 7

• Colombia ocupó la posición N° 1 en el Microscopio Global de
inclusión financiera en 2019, seguido por Perú, Uruguay,
México e India

• Se destaca la importancia del microcrédito como herramienta
de inclusión financiera en las zonas más desatendidas,
contribuyendo a la reducción de la pobreza1

› 4,9% de los adultos en las ciudades tenía microcrédito
vs 24% en los municipios rurales1 2

› ~40% de los desembolsos de microcrédito en 2019
fueron en zonas rurales o municipios intermedios1

• Alto potencial: Sector informal en Colombia ~14,5 millones de
personas, el 3ro más grande en LatAm después de Brasil y
México3
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Inclusión financiera y sostenibilidad financiera deben ir de la mano

Crecimiento rentable y sano: capacidad de identificar y prevenir sobreendeudamiento e innovar en
productos

2

Desembolsos de crédito y ruralidad (participación 

por monto desembolsado)1

Cobertura geográfica y capilaridad: ingreso de más población al sistema y diversificación de riesgos

Modelo de negocio eficiente en productividad y costos: gestión del talento humano (menor rotación:
menor costo, mejor productividad y calidad de cartera) y tecnología/canales de menor costo



Desembolsos de crédito en 20192

Cartera de microcrédito en Colombia asciende a 
COP 8,9 Bn1

Fuente: 1. Asomicrofinanzas, excluyendo cartera del Banco Agrario. 2.Reporte Inclusión financiera 2019 – SFC. 3. SFC, cálculos para Bancos Privados (excluyendo Banagrario),
calculado como: Ingresos cartera / Promedio de cartera vigente total de los últimos 12 meses. 4. SFC, cálculos Bancos Privados (excluyendo Banco Agrario), para ICV: calculado
como cartera vencida > 30 días / cartera bruta

Rendimiento promedio de cartera en bancos3 (%)
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Evolución saldo cartera de microcrédito1 (COP Bn)

ICV4 bancos (%)

Número de créditos 
desembolsados por 

cada 100,000 adultos

Monto promedio 
desembolsado 

(COP MM)

Microcrédito

Consumo

Vivienda

6.364 4,8

348.017 1,1

517 114,3

7,9 8,3 8,4 
9,2 8,9 

2016 2017 2018 2019 Sep 2020

30,5% 30,8% 30,4% 30,0% 30,0%

12,4% 12,2% 11,4% 11,2% 10,6%

2016 2017 2018 2019 sep-20

Microcrédito Total Cartera

6,4%

7,5% 7,1%
6,4%

8,7%

3,0%

4,2% 4,4% 4,2% 4,6%

2016 2017 2018 2019 sep-20

Microcrédito Total Bancos
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Opinión de tercero independiente
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Primera emisión de Bonos Sociales de una entidad 
privada en el mercado principal

• Destacada atención a sectores de menores
ingresos

• Innovadora oferta de productos financieros
se adapta a necesidades de los clientes

• Sobresaliente atención al colaborador
• Bajos niveles de rotación
• Iniciativas en favor de la comunidad

Calificación Clientes

88/100

Bonos Sociales

Los recursos procedentes de los bonos se destinarán al financiamiento a microempresas,
adhiriéndose a los
• Principios de los Bonos Sociales

i. Generación de empleo
ii. Acceso a servicios esenciales

• En línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas: 1. Fin de la
pobreza; 8. Trabajo decente y crecimiento económico; y 9. Industria, innovación e
infraestructura

Reconocimientos

Opinión realizada por Vigeo Eiris, compañía con alcance global, especializada en proveer
información social, ambiental y de gobernanza para inversionistas

Inclusión financiera1: 

33.879 personas en 2019

Fuentes: Banco W, La República. 1. Nuevos clientes con microcrédito 

Contribución a la sostenibilidad
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Presencia en el mercado de valores a través de 2 
exitosas emisiones en el mercado principal

Resultados emisiones anteriores
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354

1.3x
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Monto ofrecido Total demandado Bid-to-cover

1,8x

2,4x

Las emisiones de bonos ordinarios de Banco W, en 2017 y 2019, han permitido al Banco:

• Financiar el crecimiento de su cartera

• Diversificar las fuentes de financiación

• Mejorar el calce de vida media entre la cartera y su pasivo con costo

• Posicionarse como un emisor atractivo y comenzar la construcción de una curva de rendimiento como emisor frecuente

Inversionistas emisiones anteriores1

2021
Programa de emisión y 

colocación de Bonos Ordinarios y 
Bonos Sociales, y emisión de

Bonos Sociales

2017
Emisor debutante

Bonos Ordinarios por
COP 100.000 MM

2019
Emisión de Bonos 

Ordinarios por 
COP 150.000 MM

1%

3%

4%

12%

12%

15%

15%

16%

21%

7%

6%

45%

10%

3%

30%

Fondos mutuos de inversión

Fondos comunes

Sociedades de capitalización

Aseguradoras

Demás personas jurídicas

Personas naturales

Establecimientos de crédito

Socedades de servicios financieros

AFP´s

May-19

Nov-17

Fuentes: Banco W, SFC. 1. Porcentaje del total de monto adjudicado



1980 1982 1997 2005 2010

2011 2012 2013 2016

Primera fundación de 
microfinanzas en emitir 

bonos en Colombia

Modelo metodología de 
microcrédito y 

cooperación técnica de 
fomento

Nacemos como 
Fundación

Foco en mujeres cabeza 
de hogar con necesidad 

de acceso al crédito  

Fortalecimiento 
patrimonial. Acuerdo 

con el CGAP del Banco 
Mundial

Creación de banca 
seguros

2017 2018 2019 2020

Conversión a Banco 
Ampliación de oferta de 

productos y servicios. 
Cuentas de ahorro

Calificación inicial por 
BRC AA- LP / BRC 2+

Innovación en productos, 
como pilar del Banco

Transformación 
cultural

Diversificación fuentes 
de fondeo: acceso a 

crédito CAF

Cambio de marca a 
Banco W.

1ra. Emisión de bonos en 
el mercado principal.

GPTW2 9º puesto

Innovación digital en 
productos y servicios:
- Gotahorro
- Recaudo a Terceros
- Cuentas digitales

Mejora calificación de Riesgo 
largo plazo: AA

2da. Emisión de bonos.
Sello Equipares.

Calificación social MicroRate.

Más de 40 años1 de trayectoria en microfinanzas

Fuentes: Banco W. 1. 31 años por intermedio de Fundación WWB Colombia y 9 años por Banco W. 2. Great Place To Work 3. Finaciera Pagos Internacionales S.A. 

Mejora calificación Riesgo 
corto plazo: BRC 1+ . 

Adquisición y fusión FPISA3.
Emisión de bonos de genero 

en segundo mercado.

12

Alianza con Clave 2000 
para desarrollo de 
cartera comercial 

(taxis)

2015



Banco especializado en microfinanzas, tercero en 
tamaño de cartera dentro del sector

Misión

Aportar a la calidad de vida de las personas de menores ingresos, facilitándoles productos y servicios financieros 
sencillos, innovadores y oportunos, de manera responsable, rentable y sostenible

Cartera Bruta

Principales cifras a septiembre 2020

Depósitos,  
exigibilidades y bonos

Patrimonio

N° de Clientes

Visión

A 2021 ser el banco mejor valorado por sus colaboradores, clientes, accionistas y la comunidad por aportar a su 
bienestar y calidad de vida en forma transparente, eficiente, innovadora y rentable

Fuentes: Banco W, SFC  1. Cartera total de microcrédito bancos reportada a la SFC excluyendo Banco Agrario

Participación en cartera de microcrédito1 (%)

$ 1.474.876 MM 

$ 1.183.651 MM

$ 593.104 MM

286.384

13

21,2% 20,1% 19,9%

11,9% 11,2%
7,9%

5,2%
2,7%

M
u

n
d

o
 M

u
je

r

B
an

ca
m

ía

B
an

co
 W

B
an

co
 C

aj
a 

So
ci

al

B
an

co
lo

m
b

ia

B
an

co
m

p
ar

ti
r

B
an

co
 d

e 
B

o
go

tá

o
tr

o
s



Perfil de accionistas define un gobierno corporativo 
robusto y con claro enfoque social

Composición Accionaria (%) 

14

Accionista Mayoritario

• Fundada en 1980 en Cali con el objetivo de suplir
demanda por microcréditos

• Promueve proyectos en beneficio de la comunidad
especialmente a mujeres emprendedoras, líderes y
microempresarias

• Reconocida por el BID con el premio a la “Excelencia en
Microfinanzas a nivel Latinoamericano” en 2003 y por
BlueOrchard Finance por participar en la primera
titularización a nivel mundial de deuda en el sector de
microfinanzas en 2004

Accionistas Minoritarios: Fondos de inversión con claro enfoque social

Fuentes: Banco W y páginas web de accionistas. 1. Instituciones de Microfinanzas

• Fondo de inversión que hace parte de
BCP, entidad fundada en 2007 y
focalizada en la inclusión financiera

• BCP tiene US$ 400 MM en activos
bajo administración con compañías en
más de 30 países

• Fondo de inversión con base en
Panamá que hace parte de Developing
World Markets, sociedad en Estados
Unidos, gestionado o invertido más de
US$ 1.500 MM en financiamiento
para compañías con impacto en más
de 60 mercados emergentes

• Fondo con un portafolio de USD 50
MM. Hace parte de Women´s World
Banking, la red mundial más grande
de instituciones microfinancieras y
bancos con un enfoque particular en
mujeres microempresarias

WWB Isis Fund
Panama Inc.

DWM 
Panamá S.A.

Bamboo Financial
Inclusion Panamá

85,73%

6,11%

6,11%
2,04% 0,01%

Fundación WWB Colombia

Bamboo Financial Inclusión
Panamá S.A.

DWM Panamá S.A.

WWB Isis Fund Panamá Inc.

Personas naturales



Junta Directiva conformada en un 56% por miembros 
independientes

•Más de 30 años en el sector financiero

•Cargos directivos en Bancolombia, Helm Bank y 
AV Villas

•Miembro de la junta directiva de Asobancaria y 
del consejo directivo de Asomicrofinanzas

•Ex-miembro de juntas directivas de Colcorp
(Banca de Inversión Bancolombia), Almacenar, 
Franquicia Visa Colombia y Fondo de 
Empleados Helm Bank 

+14 años en el sector financiero

+25 años en el sector financiero

+7 años en el sector financiero

+18 años en el sector financiero

Presidente: José Alejandro Guerrero
VP Comercial: Martín Cuenca VP Fin. y Adm: Rubens Sandoval

VP Tecnología: Pedro Segura VP Productos y Canales: Oscar Tovar

Principales directivos

Junta Directiva Otros aspectos de gobierno corporativo

15

1. Germán Contreras Arciniegas

2. Alejandro Zaccour Urdinola

3. Victoria Arango Martínez

4. Cecilia López Montaño

5. Liliana Botero Londoño

6. Daniela Konietzko Calero

7. Ramiro Guerrero Carvajal

8. Oscar Alfredo Romero Vega

9. José Alejandro Torres Gómez

5 miembros 
independientes

Postulados por accionista 
mayoritario no controlante

Revisor fiscal:

Comités de: 
Auditoría, 

Nombramientos 
y Retribuciones, 

Riesgos y 
Gobierno 

Corporativo

Código de Buen 
Gobierno y 
Encuesta 

Código País

Código de Ética, 
Conducta y 

Régimen 
Sancionatorio

Postulados por accionistas 
minoritarios

Comité ALCO (Nuevo): tiene como función apoyar a la junta y a la 
presidencia en la definición, seguimiento y control de las políticas de 

gestión de activos y pasivos

+7 años en el sector financiero +15 años en el sector financiero

VP Jurídico: Sergio Suárez VP Innovación: Natalia Gómez

Fuente: Banco W



Estructura organizacional robusta: 60% empleados 
comerciales, 21% operativo y 19% administrativo

Total empleados*: 2.248

16Fuente: Banco W
*Incluye empleados directos y aprendices



Créditos para 
negocios e 

independientes
Yo Construyo Gotahorro

Libranzas y 
Vehículos

CDT
Cuenta de ahorro 

progresiva
Cuenta de 

ahorro básica
Cuenta La 
Natillera

Voy seguro
Voy seguro 

familia
Voy seguro 

hogar
Plan exequial

Opción de ahorro con Pagahorro1

Crédito

Ahorro

Seguros

Cuentas de ahorro completamente gratuitas

Inmueble 
productivo

CATS Digital Ahorranzas

Servicios

Convenios de 
recaudo

Remesas
servicio disponible mediante 

adquisición y fusión de Financiera 
Pagos Internacionales S.A. - FPISA

Portafolio integral, ahora con capacidades en 
servicio de remesas

17
Fuente: Banco W. 1. Opción de ahorro que le permite al microempresario destinar una parte del valor de la cuota que paga por su crédito a un plan de ahorro



Fuente: Banco W. 1. 98,03% en activos corrientes. 2. Acumulada a sept de 2020.

Creación de FPISA 
1993

18

Ingreso al mercado de remesas con fusión por 
absorción con Financiera Pagos Internacionales S.A. 

• La compañía se crea en Palmira
como Sociedad de Intermediación
Cambiaria y de Servicios Financieros
Especiales, con orientación al pago,
envío de remesas y compra venta
de divisas

• Cambia a Compañía de
Financiamiento, ampliando su
portafolio para ofrecer productos
de ahorro e inversión (CDT’s) y
seguros. No desarrolló productos de
crédito

• En abr-2019 Banco W suscribió
contrato para adquirir a FPISA; en
dic-2019 se autorizó la adquisición
por la SFC; en feb-20 se realizó la
adquisición; en sep-20 se autorizó la
fusión; en nov-20 se realizó la
fusión.

Compañía de Financiamiento
2009

Adquisición por parte de Banco W    
2019-2020

132 Empleados 

$6,77 Bn Remesas totales al 
país en 2019

USD $273,3 MM
Volumen neto giros recibidos

$49.658 MM
Activos totales1

$3.267 MM 
Utilidad neta2

$2.596 MM
Depósitos y exigibilidades

Principales cifras de FPISA a septiembre 2020

Racional de adquisición por parte de Banco W

Ofrecer el servicio de remesas 
como producto 

complementario

Ampliar la base de clientes 
mediante la venta cruzada de 

productos 

Llegar con una oferta de 
productos a colombianos 
residentes en el exterior

2 31



Cobertura

Sede principal en Santiago de Cali

155 Agencias
a nivel nacional

159Corresponsales
bancarios propios

672Cobertura en municipios

Gane y 
Supergiros

Corresponsales
bancarios en alianza

Efecty y Vía 
Baloto

Convenios de pago

30 Departamentos

Cobertura geográfica y capilaridad alineados con el 
perfil del segmento objetivo
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Vichada

Guainía

Vaupés

Amazonas

Caquetá
Putumayo

Nariño

Cauca Huila

Valle del Cauca
Tolima

Q

R

La Guajira

Chocó
C

Antioquia

Guaviare

Meta

B

Cundinamarca
Casanare

Arauca

Boyacá

Santander

Norte de 
Santander

BolívarCórdoba

Sucre

Cesar

Atlántico Magdalena

6

2

2

2

2

1

Oficinas Remesas –
9 Oficinas

Oficinas Banco 
W – 146 
Oficinas

Q: Quindío
R: Risaralda
C: Caldas
B: Bogotá

Fuente: Banco W
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• Medidas estrictas de higiene e

implementación de protocolos de

bioseguridad

• Cierre temporal de oficinas

• Cuarentenas preventivas para

colaboradores expuestos a factores de

riesgo

• Trabajo en casa para colaboradores

Manejo de las comunicaciones corporativas y a clientes

• Centralización de mensajes dirigidos a colaboradores y público externo a través de la Jefatura de comunicaciones corporativas

• Comunicación con clientes incluyendo instrucciones para acceder a alivios financieros, subsidios del gobierno y tips
relacionados con la prevención y el higiene

• Instrucciones generales de disponibilidad de oficinas, enviada a través de la página web del Banco y de las redes sociales
Facebook e Instagram

Gestión de la coyuntura Covid-19

Riesgos y mitigantes

• Aumento en niveles de liquidez

disponiendo de cupos de crédito vigentes

e incentivando la captación a través de

CDT’s y cuentas de ahorro

• Suspensión temporal de colocaciones

(de mar-20 a may-20)

• Alivios de cartera a 123.386 créditos

• Fortalecimiento del esquema de

provisiones y cobertura

• Eficiencias en gastos administrativos

• Fortalecimiento del servicio telefónico
habilitando vinculaciones, consultas,
traslados y pagos por este medio

• Permanente comunicación con las
autoridades

• Mayor número de corresponsales
bancarios habilitados

• Alertas de riesgo por oficina y plan de
remplazos

• Fortalecimiento de políticas de
ciberseguridad para el control de trabajo
remoto

Salud y vida del talento humano Financieros y de liquidez
Operativos, comerciales y 

regulatorios

21Fuente: Banco W



11.916

64.093
95.027

16.865 38.572
3.213 10.781

51.585

473.645
509.335

88.387

272.256

85.135
123.543

Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20

Clientes beneficiados Cartera con alivios

14.898 0

164.449
188.457

267.668
308.152

328.803
311.108

283.692

11%
9%

19%
20%

24%
25% 26% 25%

23%

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20

Exceso liquidez > a 10% Indicador de activos líquidos
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Políticas para hacer frente a los riesgos derivados 
de la declaratoria de emergencia de salud pública 

Evolución indicador de activos líquidos y exceso de 

liquidez (% y COP MM)

Cartera aliviada por mes (COP MM) y número de 

clientes beneficiados
• Aumento en niveles de liquidez, disponiendo de cupos de

crédito: Indicador de activos líquidos del 9,4% en feb-20 a
26% en jul-20

• Suspensión temporal de las colocaciones entre el 20 marzo y
el 29 de mayo

• Recomposición de las colocaciones de cartera, para contar
con mayor protección del activo: 45% de la cartera colocada
en septiembre fue con garantía FNG

• Al cierre de sep-20 el porcentaje del saldo de cartera de
microcrédito con garantía FNG es de 30% vs 6,3% a feb-20

Fuentes: Banco W, SFC 

Medidas para la protección del activo y el pasivo:

Composición de las colocaciones de Microcrédito 

(% y COP MM)

91% 92%
82%

26%
16%

44%
55%

6% 6%
13%

73%
84%

56%
45%

3% 1% 5%

Ene-2020 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20

Sin Garantía Con FNG Con USAID

98.252 97.339 38.572 116.644 124.850 119.644 140.966



3,8% 3,8% 4,1%

2,7% 2,8%
2,3% 2,0% 2,0% 1,8%

4,7% 4,5% 4,6%

3,6% 3,8% 3,7%

4,8%

6,0%

8,3%

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sep-20

Banco W Comparables

29% 28% 29% 29% 28% 27%
26% 25% 25%

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
16% 16%

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sep-20

Banco W Comparables
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ICV (%) Solvencia (%)

Tras las adversidades generadas por la pandemia, aún no se 
refleja un deterioro de la calidad de cartera ni un impacto en la 
solvencia

Fuentes: Banco W, SFC, Comparables, cifras agregadas proforma Bancamía, Banco Mundo Mujer y Bancompartir

Provisiones (%)
Normalización de la situación

• Aproximadamente 111.658 de 212.823 clientes están
normalizados, lo que equivale al 52%. A partir de junio se
reinició la colocación de créditos, siendo adecuadamente
atendida por el 99% de los clientes

• Banco W mantiene la mayor solvencia del sistema

• Provisión superior a comparables: decisión de no devolver
provisiones individuales y mantener como base el saldo de
provisiones registrado al cierre de febrero de 2020. Desde
agosto 2020 empezó a constituir provisión general adicional.

• En los escenarios de evolución de cartera no se espera un
indicador de cartera vencida al cierre de dic-20 superior al
6,0% en un escenario pesimista

• Aún en el escenario pesimista, 6% de cartera de mora en
microcrédito estaría dentro los estándares del mercado

184% 183% 176%

270% 267%

330%
359% 352%

417%

118% 120% 126%
161% 163% 181%

137%
111%

77%

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Sep-20

Banco W Comparables
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Crecimiento del activo acompañado de una 
optimización en la composición y el costo del pasivo

25

Cartera de créditos (COP Bn y %) Composición de cartera bruta (%)

Pasivo con costo y cartera neta relativa1 (COP MM y %) Composición de pasivo con costo (%)

Fuente: SFC. Comparables: cifras agregadas proforma de Bancamía, Banco Mundo Mujer y Bancompartir. 1. Cartera neta / Pasivo con costo 

Microcrédito CAC16-19: 9,4%

84,5%

10,7%
4,8% 0,0%

Banco W

Microcrédito Comercial Consumo Vivienda

80,9%

10,2%

7,7% 1,3%

Comparables

51,4% 

21,6% 

16,8% 

9,9% 

0,3% 

Banco W

CDTs Bancos Ahorros Bonos Otros

64,2%

20,8%

9,6%
5,0%

0,4%

Comparables

84% 82% 83%
83% 85%

1%

9% 9%

11%
11%

15%
9% 8%

5%
5%

1,04 
1,15 1,21 

1,38 
1,47 

2016 2017 2018 2019 sep-20

Microcrédito Comercial Consumo

746.340 837.811 839.758 
1.056.785 

1.509.953 

132% 127% 133%
121%

90%106% 107% 105% 104%

94%

2016 2017 2018 2019 sep-20

CDTs Bancos
Ahorros Bonos
Otros CN/Pasivo - Banco W



Adecuada gestión de riesgo y un sólido respaldo 
patrimonial

26

ICV y cobertura de provisiones (%) Activos líquidos / total activos¹ (%)

Solvencia (%)
• Políticas de riesgo más robustas que el promedio de

comparables:

‐ Mayor cobertura que sus comparables de manera
sostenida, y especialmente en la coyuntura 2020

‐ Indicador de activos líquidos constantemente sólido y
fortalecido en 2020

‐ ICV menor a comparables da cuenta de la calidad en
las políticas de originación de cartera

• Respaldo de sus accionistas:

‐ Mayor solvencia que los comparables de manera
consistente

Fuente: SFC. Comparables: cifras agregadas proforma de Bancamía, Banco Mundo Mujer y Bancompartir. ICV: Indicador de Cartera vencida calculado como cartera vencida > 30 
días / cartera bruta, Cobertura de Provisiones: Saldo de provisiones / cartera vencida > 30 días . Activos líquidos = Disponible + Inversiones (sin incluir inversiones en 
subsidiarias).  1. Total de activos sin incluir plusvalía 

3,0% 4,5% 4,2% 3,7%
1,8%

5,1% 5,5% 5,5% 5,1%

8,3%

175%
156% 172% 184%

417%

118%
111% 113% 117%

81%

2016 2017 2018 2019 Sep 2020

ICV Banco W ICV Comparables

Cobertura Banco W Cobertura Comparables

11,9% 12,7% 11,6%
13,4%

23,5%

10,7%
8,9%

11,1% 10,8%

16,6%

2016 2017 2018 2019 Sep 2020

Banco W Comparables

30% 29%

34%
30%

25% 25%

17% 18% 17% 16% 17% 16%

2016 2017 2018 2019 Jun 2020 Sep 2020

Banco W Comparables



Mejora en el costo de crédito han permitido que 
indicadores de rentabilidad permanezcan saludables
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Margen Neto de Intereses NIM (%) Eficiencia (%)¹

Gasto de provisión (%) Utilidad Neta (COP miles MM) y Margen Neto (MN%)

Fuente: SFC. Comparables: cifras agregadas proforma de Bancamía, Banco Mundo Mujer y Bancompartir. NIM : Margen neto de interés / Promedio de los últimos 12 meses de los 
activos generadores de ingresos. Eficiencia: (Gastos administrativos + Gastos de personal sin DA) / Margen Financiero Bruto. Gasto de provisión, calculado como provisiones netas 
de recuperaciones sobre el promedio de la cartera bruta.  MN o Margen Neto: Utilidad Neta / Ingresos por intereses. 1. Para Banco W no se incluyen los ingresos por 
recuperaciones del Fondo Nacional de Garantías en el Margen Financiero Bruto
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23,6% 23,5%
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2,2%

16,3%

10,7%

15,6% 14,8%

12,2%
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Utilidad Neta Banco W MN% Comparables
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Menor afectación en indicadores de rentabilidad 
frente a la pandemia

28
Fuente: SFC, Comparables: cifras agregadas proforma de Bancamía, Banco Mundo Mujer y Bancompartir.
ROA y ROE calculados como Utilidad Neta dividida entre el promedio del año anterior y periodo analizado del Total Activo y del Total Patrimonio respectivamente

• A pesar de la tendencia observada en los dos últimos años, los resultados en rentabilidad de los activos, continúan diferenciando
a Banco W respecto a sus comparables

• La mayor resiliencia de los resultados se explica principalmente por:

— Estructura más eficiente, capturando beneficios de cultura organizacional y gestión de talento

— Administración de riesgo conservadora

— Gestión financiera para menor costo de fondeo. Se planea fortalecer esta tendencia a través de emisiones en proceso en el
mercado de capitales, materializando el momentum de bajas tasas.

ROA (%) ROE (%)
Tendencia similar, mejores resultados

9,7%

7,1%

10,1% 10,2%

8,7%
10,2%

10,4%

14,2% 13,4%

5,9%
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Banco W Comparables
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2,5%
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Proyecciones financieras: crecimiento sano y rentable, 
materializando ventajas de ser emisor frecuente

Composición del pasivo con costo (%)Saldo de cartera y CN1/Pasivo con costo (COP Bn y %)

29Fuente: Banco W (1) CN: Cartera Neta (2) Eficiencia: (Gastos administrativos + Gastos de personal sin DA) / Margen Financiero Bruto

• Solvencia proyectada mantiene un soporte patrimonial alto, por
encima del 20%

• Para las proyecciones se asume un escenario de emisión de
bonos por COP 160.000 MM a 3 años. Esta emisión permitirá a
Banco W:

– Posicionar a Banco W como emisor conocido y frecuente

– Tener menor exposición ante escenarios de liquidez adversos
debido a la diversificación de las fuentes de fondeo

– Aumentar la vida media del pasivo con costo de 9,6 meses en
septiembre 2020 a 14,6 meses posterior a la emisión

• Además, se incluyen nuevas emisiones de bonos en 2022 y 2023
por COP 160.000 MM y COP 360.000 MM, respectivamente

Eficiencia2, ROA y ROE (%)
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Emisor

Clase de valor Bonos Ordinarios y Bonos Sociales

Monto del PEC Quinientos mil millones de Pesos (COP 500.000.000.000)

Calificación emisor AA (Col) por BRC Investor Services S.A. SCV

Objetivos económicos
Bonos Ordinarios: Sustitución de pasivos y/o desarrollo del objeto social
Bonos Sociales: Financiación de proyectos/población que cumplan con los criterios de elegibilidad definidos en 
el prospecto de información

Plazos Entre 1 y 10 años

Amortización Al vencimiento, amortizables, prepagables

Periodicidad de pago MV, TV, SV, AV

Estructurador y 
coordinador del PEC

Agente líder colocador

Asesor legal

RLTB

Características preliminares del PEC
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Emisor

Clase de valor Bonos Sociales (Segunda opinión de componente social a ser emitida por Vigeo Eiris)

Monto de la emisión Ciento sesenta mil millones de Pesos (COP 160.000.000.000)

Garantías de la emisión
Garantía parcial otorgada por Bancolombia S.A. para el pago parcial de capital e intereses, por el 20% del capital de 
los bonos emitidos y en circulación, sin exceder el monto de COP 32.000 MM. 
Esta garantía será exclusivamente para respaldar la primera emisión.

Calificación emisor AA (Col) por BRC Investor Services S.A. SCV

Calificación emisión
AA + (Col) por BRC Investor Services S.A. SCV
Garantía parcial para un notch de incremento respecto a calificación de emisor

Objetivos económicos
Sustitución de pasivos y/o desarrollo del objeto social. 
Bonos Sociales: 100%  para la financiación de proyectos/población que cumplan con los criterios de elegibilidad 
definidos en el prospecto de información

Plazo [3] años

Amortización Al vencimiento

Valor nominal Un millón de Pesos (COP 1.000.000)

Inversión mínima 10 Bonos Ordinarios (COP 10.000.000)

Periodicidad de pago MV, TV, SV, AV

Inscripción Serán inscritos en el RNVE y en la BVC

Estructurador y 
coordinador del PEC

Agentes colocadores

Asesor legal

Características preliminares de la primera emisión

32
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Garantía por el 20% del capital de los bonos 
emitidos y en circulación sin exceder el monto 
de COP 32.000 MM

Garantía bancaria independiente, 
irrevocable, a primer requerimiento a favor 
de los tenedores de los bonos

Cobertura de capital e intereses

Evento de ejecución: Emisor incumple 
obligación de pago de capital y/o intereses, 
incluso cuando el incumplimiento se 
presenta estando Banco W sometido a un 
trámite de toma de posesión por la SFC

1

2

3

Garante con alta calidad crediticia

Calificación 
AAA local

Local (BRC): Largo Plazo AAA; Corto Plazo 

BRC +1

Internacional (S&P): Largo Plazo BBB-

Local: Largo Plazo AAA; Corto Plazo F1+

Internacional: Largo plazo BBB

Internacional: Largo plazo Baa2

Fuente: Bancolombia y respectivas calificadoras de riesgo

Estructura de la garantía para la primera emisión con cargo al PEC

Garantía parcial por el 20% del capital otorgada por 
Bancolombia S.A.
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Garantía se activa cuando Banco W incumpla sus 
obligaciones de pago total o parcial de capital y/o 

intereses de la Emisión

Deceval envía 
“Liquidación Previa” a 

Banco W

Deceval envía 
“Liquidación Definitiva” a 

Banco W

Deceval (1) informa incumplimiento a Bancolombia 
S.A., al RLTB1 y demás entes de control y 

(2) notifica a Bancolombia mediante correo electrónico 
o por documento físico debidamente suscrito, 

remitiendo los documentos requeridos 

TT - 5 T +1

Deceval envía a Banco W 
rectificación de liquidación 

Teniendo en cuenta si 
hubo C/V de los títulos

Plazo máximo para que Bancolombia 
S.A. gire recursos en COP a cuenta 
SEBRA de Deceval en Banco de la 

República

T + 4
Fecha pago intereses 

y/o capital

T – 2
Días hábiles en 
Colombia

1

2

3

5

4

6

El proceso de activación de la garantía está basado en la operatividad que Deceval tiene para el cumplimiento de las operaciones. 
Dentro de la estructura de la operación, Deceval activará la garantía ante Bancolombia S.A. 

1. Representante Legal de los Tenedores de Bonos

Procedimiento para la ejecución de la garantía parcial



Crecimiento de cartera de 
microcrédito superior a la de sus 
pares y del sector, manteniendo 

estándares adecuados en la gestión 
de riesgos

Amplio margen de solvencia actual 
y proyectado proporciona un 

respaldo suficiente para enfrentar 
potenciales escenarios de pérdidas 

inesperadas. Indicadores de liquidez 
se fortalecieron para enfrentar la 

coyuntura

Indicadores de cobertura de cartera 
vencida superiores a los de sus 

pares, y una amplia capacidad de 
control de la cartera vencida (ICV). A 
esto se ha sumado el aumento en la 

participación de la cartera con 
garantía

Estructura adecuada de 
administración y gobierno 

corporativo, buenas prácticas, y una 
clara intención de sus directivos de 

trabajar en su mejoramiento

Infraestructura tecnológica 
adecuada y suficiente para llevar a 

cabo su actividad de intermediación 
financiera

Razones de la calificación 

Fuente: 1. Reporte de calificación. Fecha: 23 octubre de 2020

AA+

Bonos Ordinarios Sociales 

Banco W1

AA

Banco W

BRC Investor Services S.A. Sociedad 

Calificadora de Valores
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Rubens Héctor Dario Sandoval Torres
Vicepresidente Financiero y Administrativo
rsandoval@bancow.com.co
T. (572) 608-39 99 Ext. 10831

Carolina Pacheco Peláez
Gerente de Tesorería
cpacheco@bancow.com.co
T. (572) 486-39 99 Ext. 10623-10624
Directo. (572) 485-0605

Contactos
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Anexo A. Balance general proyectado Banco W

37Fuente: Banco W
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Anexo A. Estado de resultados proyectado Banco W

Fuente: Banco W
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Anexo B. Cifras comparativas con bancos (1/2)

Fuente: SFC datos a Sep 20 
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Anexo B. Cifras comparativas con bancos (2/2)

Fuente: SFC datos a Sep 20. Nota: ROE anualizado calculado por la SFC


