
  

  

 

 
 
 
 

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE LA OPCION TRANSACCIONAL DE LA BANCA TELEFÓNICA BANCO W 
 

Apreciado cliente del Banco W y ahora usuario de nuestro servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA, por favor 
lea este documento en el cual encontrará las características de uso y del servicio. La firma de este documento certifica su comprensión 
y aceptación del mismo. 
CLAUSULAS: 
PRIMERA – OBJETO: EL CLIENTE Mediante este servicio podrá hacer las siguientes transacciones por medio de la BANCA 
TELEFONICA a través de cualquier teléfono fijo o celular: consulta de saldo de productos, pagos de cuota de crédito, envíos de dinero 
con número celular, retiros y transferencias entre cuentas del Banco W. 
SEGUNDA - CONDICIONES DEL SERVICIO:  
1- EL CLIENTE debe de llamar a nuestra BANCA TELEFONICA y solicitar su inscripción al servicio de la opción transaccional EN LA 
BANCA TELEFÓNICA una vez realizada la inscripción, el cliente deberá ingresar una clave personal de 4 dígitos el cual esta no debe 
de comenzar por cero ni tener números consecutivos; cuando EL CLIENTE asigna su clave quedará activo en el servicio de la opción 
transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA y podrá utilizarlo.     
2- EL CLIENTE deberá disponer de un teléfono celular apto para la tecnología GSM y activo con el operador de telefonía celular de su 
elección, que le permita autenticarse y recibir mensajes de texto SMS. 
3- EL BANCO W para la prestación del servicio, podrá utilizar su propia plataforma tecnológica o la de un tercero, que cumpla con 
adecuados estándares de seguridad´, en tal caso, EL CLIENTE autoriza a dicho tercero para conocer la información necesaria para la 
ejecución del servicio, con fines estrictamente transaccionales. 
4- EL BANCO W hará verificación de las operaciones que se realicen durante el día.  
5- EL CLIENTE autoriza los ajustes, débitos o créditos que el Banco W efectúe en las respectivas cuentas o créditos según su solicitud 
y que siempre serán informados por el Banco W al CLIENTE. 
6- EL CLIENTE se acoge a los horarios de corte contable o ciclo operativo que maneja el Banco W para determinar en cual día quedarán 
registradas las operaciones realizadas por EL CLIENTE, los cuales serán informados a través de los medios de comunicación del Banco 
W. 
7- EL CLIENTE podrá realizar cualquier reclamo derivado del servicio y que tenga relación directa con los procesos operativos a cargo 
de EL BANCO W, en cualquier momento posterior a la solicitud de servicio objeto de reclamo.  
8- EL BANCO W no debitará de la cuenta del CLIENTE valores parciales correspondientes a transferencias, pagos o demás 
transacciones, en los eventos en que los fondos en efectivo no sean suficientes para cubrir determinada operación. 
9- EL CLIENTE acepta las posibles modificaciones que se realicen a este documento y que se actualizarán en la página 
www.bancow.com.co y por cualquier otro medio que el Banco W disponga. 
10- EL CLIENTE para realizar las transferencias que presta el Banco W por medio del servicio de la opción transaccional EN LA BANCA 
TELEFÓNICA, deberá proceder de acuerdo con los procedimientos establecidos.  
TERCERA – OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE. 
a) Usar debidamente el servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA. El Banco W se reserva el derecho de autorizar 
o no una operación o transacción solicitada por EL CLIENTE, cuando ésta a juicio del Banco W no sea clara, precisa o determinable, 
reserva que EL CLIENTE acepta. b) No permitir que terceras personas operen el servicio mediante su clave. c) No permitir que terceras 
personas utilicen su tarjeta SIM para el uso del servicio. d) Establecer los controles necesarios a fin de evitar que terceras personas 
puedan operar el servicio, sin perjuicio de la responsabilidad que debería asumir por dichas operaciones. e) Cumplir las 
recomendaciones formuladas por el Banco W en cuanto a forma de operar y seguridades del servicio. f) Guardar debida reserva sobre 
la forma, manejo, funcionalidades y facilidades del servicio. g) No ceder ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos 
y compromisos que asume. h) Contar con el teléfono celular y los medios de comunicación necesarios para utilizar el servicio. i) 
Mantener actualizado su número de celular para que el Banco W pueda enviarle las notificaciones y comunicaciones a que haya lugar. 
CUARTA - RESPONSABILIDAD EN LA CUSTODIA DE LA CLAVE DE LA OPCION TRANSACCIONAL EN LA BANCA 
TELEFÓNICA Y TARJETA SIM: EL CLIENTE declara que conoce y acepta que la clave, así como la tarjeta SIM, es personal e 
intransferible y debe mantenerla bajo absoluta reserva y confidencialidad, a fin de que nadie más que él tenga acceso a los servicios 
ofrecidos. Una vez registrado al servicio, para realizar operaciones, transacciones y consultas sobre todas sus cuentas desde un teléfono 
celular, sólo podrá utilizar su tarjeta SIM registrada. El Banco W estará facultado para exigir en ciertas transacciones, seguridades 
adicionales cuando las características de la transacción así lo requieran. 
QUINTA - RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACIÓN: La información que EL CLIENTE reciba del Banco W en su celular es 
para su uso exclusivo y personal, por lo cual deberá adoptar las precauciones pertinentes para que sea únicamente visualizada y 
conocida por él. En caso de pérdida del teléfono celular o por solicitar la cancelación del mismo o de la SIM, deberá notificar de inmediato 
al Banco W, de modo que este no continúe enviándole información a ese número celular, EL CLIENTE será exclusivamente responsable 
por la falta de notificación de este hecho, como así también por los reclamos u operaciones que pudieren surgir derivados de estos 
hechos, exonerando de cualquier tipo de responsabilidad al Banco W en el evento de la ocurrencia de reclamos por este particular. 
SEXTA - EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD: El Banco W no será responsable, entre otros, por los siguientes eventos: 
a) Por el uso indebido del servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA, en consecuencia, EL CLIENTE asume toda 
la responsabilidad de las operaciones ordenadas al Banco W cuando éstas se realicen a través de este servicio y empleando las claves 
de acceso en los términos establecidos. b) Por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pueda sufrir EL CLIENTE como 
consecuencia de una imposibilidad, demora o deficiente transmisión de los datos u operaciones solicitadas en su sistema de telefonía 
celular, a causa de fallas en el equipo de EL CLIENTE, operador telefónico o cualquier causa ajena al control del Banco W, así como 
por problemas técnicos, por actividades de mantenimiento o por suspensión del servicio, actualizaciones y/o cierres contables. c) Fuerza 
mayor, caso fortuito, causa extraña o hecho de un tercero y que en un momento puedan ocasionarle daños y perjuicios a EL CLIENTE 
que imposibilite, demore, desvíe o altere la realización de operaciones y consultas. d) Cuando las operaciones no puedan realizarse 



  

  

 

por causas atribuidas a EL CLIENTE, tales como falta o insuficiencia de fondos en sus cuentas, incorrecta operación del sistema, 
omisiones o insuficiencia de información en los formularios y solicitudes, por daños en los sistemas de transmisión de datos, u otros 
que estén por fuera del control del Banco W. e) El Banco W no tendrá responsabilidad alguna frente a Proveedores o Terceros respecto 
a cualquier acto, omisión o garantía ofrecidos por estos, pues el Banco W queda desligado de cualquier negocio celebrado entre ellos 
y EL CLIENTE. f) El Banco W no estará obligado a validar la información de los pagos que realice EL CLIENTE a través de este servicio, 
por lo tanto, no será responsable por errores en las sumas pagadas, la obligación objeto de pago, la identificación, los números de 
cuentas afectados, etc. g) Por perjuicios derivados de inconvenientes ocasionados por el hecho de que el proveedor de bienes o 
servicios no actualice oportunamente sus bases de datos de facturación, porque hubiese efectuado actualizaciones con datos errados 
y que como consecuencia de ello, el pago no pueda hacerse o se realice por un valor o en una fecha errados. h) Por la pérdida, robo o 
deterioro del celular o la tarjeta SIM de EL CLIENTE. i) Por los daños y perjuicios que puedan derivarse de la cancelación y/o suspensión 
del servicio por parte de los proveedores de telefonía celular. j) Por los actos o hechos ilícitos a los que se expone EL CLIENTE en el 
uso de este servicio. k) Por la confiabilidad del equipo empleado por EL CLIENTE o de los medios de comunicación, ni por la 
disponibilidad de este servicio en el mismo. l) En general, por el incumplimiento de EL CLIENTE a este reglamento y a los reglamentos 
de los productos o servicios relacionados con el servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA. 
SEPTIMA - TARIFAS Y COSTOS: El Banco W queda facultado para establecer y cobrar a EL CLIENTE las tarifas que defina por 
concepto de la utilización del servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA, avisando a EL CLIENTE a través de la 
página web del Banco W o por cualquier otro medio que el Banco W disponga para tal fin. El Banco W igualmente podrá debitar la tarifa 
de las cuentas o depósitos que EL CLIENTE tenga en el Banco W. Los costos y tarifas que cobren los proveedores de telefonía celular 
por la prestación de su servicio corresponden a cobros independientes del servicio de la opción transaccional EN LA BANCA 
TELEFÓNICA y son a cargo de EL CLIENTE. 
OCTAVA - PRUEBA DE LAS OPERACIONES: EL CLIENTE declara que, para que opere este servicio, es necesario que el Banco W 
realice los registros que para el efecto tenga dispuesto sobre las operaciones efectuadas. EL CLIENTE desde ahora acepta y reconoce 
sin reserva, como plena prueba de las operaciones efectuadas, los registros electrónicos que se originen bajo sus claves secretas y los 
registros de la tarjeta SIM reconociéndolos como auténticos y veraces, los listados, cuentas, extractos, etc., que se produzcan en el 
Banco W y en el operador de telefonía celular al que esté asignado la tarjeta SIM.    
NOVENA - SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES: EL CLIENTE acepta que el Banco W, para dar seguridad a este servicio, incorpore 
datos personales de EL CLIENTE y de sus productos. EL CLIENTE conoce y acepta que la información que otorga al Banco W podrá 
ser utilizada por personas autorizadas por el Banco W y que estarán sometidas a políticas de reserva y de confidencialidad de 
información. En particular el Banco W utilizará dichos datos para poder prestar el servicio de la opción transaccional EN LA BANCA 
TELEFÓNICA y el ofrecimiento de prestación de servicios bancarios y/o financieros, control y valoración automatizada o no de riesgos, 
impagos e incidencias derivadas de relaciones contractuales, etc. EL CLIENTE declara que acepta adecuarse a las modificaciones que 
haga el Banco W para preservar la seguridad de las operaciones. 
DÉCIMA- ADICIÓN, SUSPENSIÓN Y/O CANCELACIÓN DE PRODUCTOS O DEL SERVICIO: El Banco W se reserva el derecho de 
adicionar, suspender y/o cancelar alguno de los productos o servicios ofrecidos a EL CLIENTE a través del servicio de la opción 
transaccional EN LA BANCA TELEFONICA, así mismo se reserva el derecho de adicionar, suspender y/o cancelar este servicio. El 
Banco W, a través de la Línea de Servicio al Cliente podrá dar información a EL CLIENTE sobre posibles cortes programados de 
servicio. Si la adición, suspensión o cancelación temporal o definitiva del servicio de la opción transaccional EN LA BANCA 
TELEFÓNICA, proviene de una medida unilateral del operador de telefonía celular o bien de las realizadas por las entidades 
involucradas en el proceso, el Banco W no se hace responsable por los efectos adversos causados a sus clientes.  
DÉCIMA PRIMERA- SOLICITUD DE CANCELACIÓN TOTAL DEL SERVICIO: En caso de que EL CLIENTE desee cancelar su servicio 
de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA, deberá dirigirse a cualquiera de las oficinas del Banco W para solicitar su 
retiro o cancelación.  
DÉCIMA SEGUNDA - BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE CLAVE: El Banco W procederá a bloquear la clave de la opción transaccional 
EN LA BANCA TELEFONICA a expresa solicitud de EL CLIENTE o cuando se hayan presentado intentos fallidos en la utilización del 
servicio. EL CLIENTE podrá solicitar su desbloqueo a través de la BANCA TELEFONICA de acuerdo con los procedimientos 
establecidos por el Banco W para tal fin. 
DÉCIMA TERCERA - LÍMITE DE LAS OPERACIONES: El Banco W podrá establecer límites a las operaciones a realizar a través del 
servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA, los cuales serán informados a través de la página web del Banco W 
o por cualquier otro medio que el Banco W disponga para tal fin. El Banco W podrá denegar transacciones, bloquear temporal o 
definitivamente, cancelar o revocar total o parcialmente los servicios u operaciones en los siguientes eventos: 1- Cuando se presenten 
irregularidades en el uso de cualquiera de los servicios por parte de EL CLIENTE. 2- Como medida de seguridad para el Banco W o 
para el mismo CLIENTE por irregularidades o circunstancias que impliquen algún riesgo. 3- Cuando EL CLIENTE no cumpla con las 
instrucciones de seguridad informadas por el Banco W o las condiciones de este reglamento o de los productos del Banco W 
relacionados al servicio. 5- Cualquier otra circunstancia que a juicio del Banco W amerite tal limitación. 
DÉCIMA CUARTA - ACEPTACIÓN DE NOTIFICACIONES: EL CLIENTE acepta que el Banco W le notifique cualquier tipo de 
información, decisión o modificación de los procedimientos, las condiciones y los términos de los productos y servicios, a través de su 
celular o correo electrónico, registrados por EL CLIENTE en las bases de datos del Banco W. 
DÉCIMA QUINTA - VIGENCIA Y MODIFICACIONES: El presente reglamento tendrá una vigencia indefinida y además de los eventos 
previstos en este documento, se terminará porque las cuentas, depósitos, créditos y demás productos financieros en el Banco W se 
terminen. El Banco W en cualquier momento, puede cancelar, modificar, limitar o adicionar los términos y condiciones de este 
reglamento, publicándolo con treinta (30) días hábiles de anticipación en la página web del Banco W y notificará a EL CLIENTE sobre 
las modificaciones a través de mensaje de texto al último número de celular registrado y/o por cualquier otro medio que el Banco W 
disponga para tal fin, con el propósito de que el mismo pueda pronunciarse dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al recibo 
de dicho mensaje y/o comunicación.   
DECIMA SEXTA - REGULACIÓN: La incorporación al servicio de la opción transaccional EN LA BANCA TELEFÓNICA estará sujeta 
y se regulará por lo previsto en el presente reglamento y en lo no expresado en este, se estará a lo previsto en los contratos, convenios 
o reglamentos que regulen cada producto o servicio prestado por el Banco W y a la Legislación aplicable en la República de Colombia. 


