
 

 

 

 

REQUISITOS PARA RECLAMACION POLIZA SOY SALUD Y BIENESTAR 

 

 

 

* Todos los documentos deben ser legibles. 

* En cualquier caso la compañía de seguros se reserva el derecho de solicitar 

pruebas adicionales cuando el siniestro lo amerite.  

 

NO. DOCUMENTO 
Muerte 

accidental 
Desmembración 

accidental 
ITP por 

accidente 

1. Formato unificado de reclamación  ✓  ✓  ✓  

2. 
Copia auténtica registro civil de 
defunción  

✓   
 

3. 
Copia cédula de ciudadanía de 
cada uno de los beneficiarios 
(mayores de edad) 

✓   

 

4. 
Registro civil de nacimiento de los 
beneficiarios menores de edad  

✓   
 

5. 
Informe policial de accidentes de 
tránsito (en los casos que aplique) 

✓   
 

6. 
Acta del levantamiento del 
cadáver  

✓   
 

7. 
Resumen historia clínica, 
indicando claramente el nivel de 
amputación del miembro afectado  

 ✓  
 

8. Historia clínica completa    ✓  

9. 

Calificación emitida por Junta 
Regional o Nacional de 
Calificación de Invalidez o por 
cualquier entidad de salud 
autorizada para tal efecto  

  ✓  


