
 

 

 

 

REQUISITOS PARA RECLAMACION POLIZA VIDA DEUDOR TARJETA DE 

CRÉDITO 

 

 

 

ITP: Incapacidad total y permanente 

* Todos los documentos deben ser legibles 

 

NO. DOCUMENTO Fallecimiento ITP 

1. Copia del documento de identidad del asegurado  ✓  ✓  

2. Copia del registro civil de defunción ✓   

3. Certificación del saldo insoluto expedido por el Banco ✓  ✓  

4. Historia clínica completa  ✓  

5. 
Calificación de alguna de las entidades facultadas para emitir 
dicha calificación  

 ✓  


