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*Incluye cuentapropistas

Banco@

Nuestro proposito

Aportar al desarrollo
econdmico y social
facilitando soluciones
financierasa
micronegocios* y pequefas
empresas.

Nuestra

propuesta
de valor

Asi de simple, asi de
amable.
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Nuestra historia

Banco

Nace la Fundacion WWB
Colombia. Foco en mujeres
cabeza de hogar con
necesidad de acceso al
crédito.

* Mejora calific. Riesgo corto plazo: BRC 1+

* Bonos sociales de género (BID)

* Fusion con FPisa. Negocio de remesas.

Cambio de marca a Banco W.
Primera emision de bonos.
GPTW 92 puesto.

Fundacion
WWSB crea
el Banco
WWB.

Segunda emisién de bonos.
Mejora calific. Riesgo largo
plazo: AA.

Reconocimiento GPTW.
Sello Equipares.

Calificacion social MicroRate.

Cambio de core
Bantotal

Emision bonos
sociales en
mercado principal

e Laboratorio digital

* BilleteraBanco W

* Lanzamiento
tarjeta crédito

e 2da calificacién social
Microrate

e Expansion CB alto nivel

Transformacion
digital
Ecosistema de
innovacion
NPS propio






Banco

P| | ares d e p Principios:

actuamos con respeto, transparenciay

la cultura Compromiso.

Trabajo colaborativo:
unimos esfuerzos y talentos para hacer nuestro
propodsito una realidad.

OLOMBIA
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Clientes:
brindamos experiencias positivas a nuestros
clientes, implementando acciones efectivas.

:
E
§
e
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VIGILADO

Liderazgo:

alcanzamosresultados, inspirando con el
ejemplo positivo,y generando confianzay
compromiso.

Innovacion: somos flexiblesy agiles, generando
valor a los clientes, colaboradoresy a la
organizacion.




Banco W
Valores

Transparencia Respeto Compromiso
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Nuestros objetivos estratégicos

WV

CLIENTES

360

VAV

GESTION ASG:

W

AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GESTION
EFICIENTE DE
GOBERNANZA RECURSOS
NUESTRO
TRANSFORMACION DIGITALY TALENTO

TECNOLOGICA HUMANO

Banco@
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Relacion con nuestros
Grupos de interés

Banco

Nuestra relacién con los grupos de interés esta direccionada a construir relaciones de largo plazo que nos permitan extender el impacto positivoen la
sociedad e identificar nuevos retos alineados con sus expectativas.

Grupo de interés

Propdsito

Subgrupos

COLABORADORES

Consolidar un adecuado clima organizacional y generar crecimiento personal y
profesional a nuestros colaboradores, garantizando bienestary calidad de vida para
ellosy sus familias.

Equipo administrativo Banco W
Equipo operativo Banco W
Equipo comercial Banco W

CLIENTES

Contribuir en la calidad de vida de nuestros clientes y sus familias, mediante la
prestacion de servicios financieros hechos a su medida.

Personas con micronegocio
Pequefias empresas
Ahorradores e inversionistas

ACCIONISTAS E

Proporcionar a nuestros accionistas e inversionistas una rentabilidad atractiva,
informacidn veraz y oportuna sobre el estado de la organizacion.

Fundacion WWB

INVERSIONISTAS
PROVEEDORES Desarrollar esfuerzos direccionados a la cadena de abastecimiento sostenible. Proveedores MP ‘ -
Proveedores de bienesy servicios
Aportar al desarrollo de nuestro pais a través de lainclusion financiera, mediante la Municipios donde operamos.
COMUNIDAD oferta de servicios de calidad. Organizaciones sociales.
ALIADOS Generar valor a través del poder de las alianzas para el desarrollo de iniciativas o Fundacién'WWB * FondoW
proyectos alineados a la estrategia. Asobancaria * Clave 2,090
Asomicrofinanzas * Propacifico
ICESI
Aunar esfuerzos con entidades locales para tener participacidon activa en procesos Aut.oridades
GOBIERNO de cambios normativos y proyectos de orden gubernamental. Legisladores

Cooperacién internacional (PNUD, USAID)
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Productos y servicios

Banco

Crédito
Opcion de ahorro en todos .
los productos de crédito
para negocios e .

independientesa través

Microcrédito para pequefios negocios e independientes: compra de
activos fijos o capital de trabajo.

Yo construyo: crédito para mejoramiento progresivo de vivienda,
local comercial y/o bodega.

Gotahorro: periodicidad de pago diaria, semanal o quincenal,
mientras el cliente va ahorrando.

Libranza: crédito exclusivo para personas pensionadas, docentes y
empleados del sector publico con quienes el Banco tiene convenio.
Se tramita rapidamente y se descuenta por némina.

Vehiculos: financiacion de vehiculos con orientacién productiva (tipo
taxi) en alianza con Clave 2000. Vigente en Cali, Bogota, Medellin y
poblaciones aledafias a estos municipios.

Inmueble productivo: es una linea de crédito para el financiamiento
de inmuebles comerciales o de uso mixto (negocio mas vivienda)
Nuevo producto Tarjeta de Crédito Banco W Mastercard Standard:
nuestro primer medio de pago que permite a nuestros clientes
realizar avances y compras de forma presencial y no presencial
satisfaciendo sus necesidades de consumo, ofreciéndoles flexibilidad
de pagos y altos estandares de seguridad.



Productos y servicios Banco @

DI COLOMBIA

Ahorro e inversion Soluciones de proteccion
3 Captaciones * Soy Vida (Seguro de vida)
. COT * Soy Protecciéon Familiar (Seguro
v . Cuenta de ah de Accidentes Personales)
. Dzegs?toedz b(;r'rc;)monto JLUUSEOLEC * Soy Patrimonio Seguro (Seguro
co:a ertura diJ tal para el hogary contenidos)
P 8 * Soy Prevision Exequial (Plan de
e Ahorranzas —y .
prevision exequial)
Nuestras cuentas de ahorro son gratuitas. * Soy Prevenido (Segu ro de
Servicios Fleteo que ampara

transacciones en efectivo en
nuestra red de oficinas)
* Soy microempresaria protegida
* Soy saludy bienestar (Clientes
libranza)

* Conveniosde recaudo
e Remesas: pagosy envios Internacionales
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Boton de pago en linea PSE

Paga las cuotas de los créditos o productos @00
wWww Dancow )Y

del Banco W, usando tu plata disponibie en S BancOW Rl
otros bancos

Banco W

Corresponsales bancarios
propios

Realiza transacciones, consultas de
servicios y adquiere productos del Banco.

Red de corresponsales
aliados

Realiza transacciones como pago de la
cuota y giros, retiros y consignaciones
de manera mas cerca.

Canales
de. <
servicio

r

: £

Oficinas

Realiza transacciones como pago de
cuota y giros, retiros y consignaciones
de manera segura.

Soluciones unicas, para personas unicas

Billetera W.

Envia dinero GRATIS entre Billeteras W.

Transfiere a cuentas de ahorro de atros bancos

Consulta tu saldo y movimientos de tu Billetera W
-Recarga PSE para realizar tus pagos,

Descargala aqg O%I®
sCdlgaia dQu @%5!.’?‘
Encuéntrala en: Urj‘?‘ 4
P oocge iy @ avsseme I Astietery oy 2
Pagina web
www.bancow,com.co

Aqui podras consultar infarmacion sobre
los productos, servicios y canales del
banco. Ademas, podras realizar
solicitudes de producta

Banca telefénica

opcion transaccional

aqui atraves de tu celular o teléfono
podras realizar transacciones de manera
rapida, facll y segura. A través del
018000515656; celular 3235996557

Banca telefénica

opcién servicio

Linea de servicio 018000515656

celular 3235996557

Aqui podras obtener asesaria, solicitar productos
y realizar tus manifestaciones

WhatsApp

Aqul podras interactuar con nosotros y recibir informacion de
interés +57 323599 6557
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Cobertura

Banco

Sede
principal
en Cali

Vichada

C: Caldas
R: Risaralda
Q:Quindio
B: Bogota

1 5 9 gh;i\ic\ilgﬁacional

2 50 Corresponsales
bancarios propios
1 3 Corresponsales Alto

(Punto de Pago)
Presencia de clientes en:

720 Municipios

Nivel

2 9 Departamentos

Corresponsales
bancarios en alianza

Gane, SuperGiros
Sured (Remesas)

Efecty (Recaudo)

Punto de Pago

17.544
781
8.336
142



DI COLOMBIA

Composicidn accionaria

Accionista

Fundacion WWB Colombia

WWB S.AS.

Ana Milena Cadavid de
Jaramillo

Clara Serra Riascos

Luz Stella Gardeazabal

Participacion (%)

94.99134009 %

5.00865642 %

0.00000116 %

0.00000116 %

0.00000116 %
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Accionista mayoritario

Banco

El Banco W es una entidad microfinanciera regulada por las leyes
colombianas vigentes, con alcance nacional, que promueve la
inclusion financiera de la poblacidn colombiana a través de
productos y servicios financieros y promociona la educacion
financiera de sus clientes, para latoma de decisiones.

La Fundacion WWB Colombia es una entidad independiente y
autonoma, que trabaja por el cierre de brechas de desigualdad que
afectan a las mujeres y por la promocién de su participacion activa
en el desarrollo econdmico a través de tres principales areas:

a) El desarrollo de capacidades personales y empresariales de
personas emprendedoras en situacidon socioeconémica
vulnerable;

b) El fomento y generacion de conocimiento de calidad a través de
la investigacion y analitica; y

c) Larealizacidon de inversiones en negocios sostenibles que
promuevan el cierre de brechas de desigualdad para las
mujeres, bajo los Principios de Inversion Responsable (PRI).

La Fundacion WWB
Colombia es la
accionista
mayoritaria del
Banco W, y como tal
participa en los
altos organos de
gobierno
corporativo de la

fundcciénb
ww

Ll
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Gobierno corporativo

Banco

El esquema de gobierno institucional
incluye los Codigos de:

Buen Gobierno, Etica,
Conducta y Régimen
Sancionatorio.

Comités con participacion dela Junta
Directiva:

* Riesgos
«  Normalizacién de cartera *Transitorio* Mensual

e Auditoria Bimestral

* Gobierno Corporativo
*  Nombramientos y Retribuciones
* Transformacion digital *Transitorio™

Trimestral

Revisor

Fiscal:
KPMG

A nivel interno se realiza:

*  Comité de Gestién de
Activos y Pasivos

* Directivo de la Alianza
con Clave 2000

*  Compras

* Talento Humano

* Inversiones

* Seguridad de la
Informacién y
Ciberseguridad

 Eticay Prevencion de
Fraude

* Convivencia

* Control de Cambios

* Recuperacion del Activo

* Linea de Transparencia
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Organigrama

{ Asamblea General

Accionistas

[ Revisoria Fiscal* ]

Comité de
Auditoria

Auditoria Interna*

Gerencia de
Cumplimiento

Junta D|

irectiva ]

Comité de Riesgos

Comité de Gobierno Corporativo | _

Comité de nombramientos y

retribuciones

Comité de Transformacion

Digital ***

Comité de Normalizacién de .
cartera *Transitorio*

Vicepresidencia

Productos y
Canales

** Gerencia de
Captacion
** Gerencia de
Seguros

Juridica

Jefatura de Control y
Cumplimiento
Normativo

Jefatura Juridica

** Gerencia de
Libranzas

Gerencia de

Coordinacién
Procesos Juridicos
Canales y Medios

de Pago

Coordinacién
Recuperacion de
Cartera

Jefatura de
Productos De

Cartera

* ORGANOS ** MISIONALES

DE CONTROL

Vicepresidencia de

Innovacion y
Mercadeo

Gerencia de
Pmo

Gerencia de
Mercadeo

Innovacion

Jefatura de
Comunicaciones
Corporativas

Jefatura de Servicio
G nte

*** TRANSITORIOS

Vicepresidencia de Ja

**Vicepresidencia

Comercial
Microcrédito

Gerencias
Regionales (4)
Jefatura de

Inmueble
Productivo

Jefatura

Administrativa

{

Coordinacion
Administrativa
de Microcrédito

|

Vicepresidencia
de Tecnologia y

Gerencia de
Tecnologia
Gerencia de
Operaciones

Jefatura de
Parametrizacion
y Pruebas

Arquitectura de
Soluciones
Tecnoldégicas

Coordinacién de

Aseguramiento
Calidad Procesos Tl

Vicepresidencia
Financiera y adtiva

Gerencia de
Conta

dade
Impuestos

Gerencia de

Planeacion y Control
Financiero

Gerencia de
Recursos Admtivos.
**Gerencia de
Tesoreria

Vicepresidencia
de Talento Humano
y Sostenibilidad

Jefatura Desarrollo
Organizacional
Jefatura Selecciony
Compensacién

Jefatura de Bienestar,
y SST

Jefatura de

Jefatura de
Relaciones Laborales
Gerente Fondo de
Empleados

Jefatura de

Sostenibilidad
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Participamos y somos parte de:

Banco@

Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas: encuesta Cédigo
Pais de la SFC

p PROTOCOLO
VERDE ASOBANCARIA

‘ COMITE INTERGREMIAL
EMFRESARIAL

" Vale del Cauca

ACRIP

VALLE DEL CAUCA
Y SUROCCIDENTE

Aso
Ban
Caria

G

Confecamaras

Red de Camaras de Comercio

ﬁest Pacmc
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

n el Pacifico Colombiano

A
N\
F %
y %
/ \
{ b
| | |
§ 4
\' 4

Unidad de Accidn
Vallecaucana

%%

ASOMICROFINANZAS

¢

COLOMBIA

FINTECH

> o,

%)
COLCOB

CAMACOL

vV A L L E

Women’s World Banking
ProPacifico
4

CM

Lrpresss + Qudndanos
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Modelo de sostenibilidad:

Banco

Criterios ASG

Hemos definido
una hoja de ruta
con tacticasy
metas clarasen la
gestion de los
criterios ASG que
nos permita
generar bienestar
econdmico, social
y ambientala
todos nuestros

grupos de interés.

Informes de sostenibilidad bajo
estandarGRI: 2014-2022.

Disponibles enla pagina web
www.bancow.com.co

Nuestros asuntos materiales ASG y aporte a los ODS:

Social

Generar bienestar y
cuidar de nuestros
colaboradores y la

Ambiental

Cuidar y generar
eficiencia sobre el uso de
los recursos naturales

——comunidad———————

* Gestidn de aspectos * Bienestar y calidad de vida
ambientales significativos: de los colaboradores.
energia, agua y residuos. * Derechos Humanos.

* Gestidon de cambio * Diversidad, equidad e
climatico. inclusion (DEI).

* Sistema de Riesgos e Estrategiade inclusidony
Ambientales y Sociales educacion financiera.
(SARAS). * El valor de ser sostenibles.

e Desarrollo social.

TRABAJDDECENT) C0 PRODUGEION N SALUD EDUCACKON IGUALDAD REDUCEION DE LAS
ﬁ r’;&r&u Y CRECIMIENTO 13 ﬁ;‘?.'m 12 Vo 1 DE LA POBREZA 3 ¥ BIENESTAR 4 0€ CALIDAD DE GENERD 10 DESIGUALBADES
ECONOMICD RESPONSABLES . A
. - & L] =
i | © | CO fidd | e | N @ =
(] =

Gobierno

Actuar empresarial
responsable y transparente

Gobierno Corporativo.
Desempefio econdmico.
Gestion de cumplimiento.
Sistema Integral de
Administracién del Riesgo (SIAR).
Gestion de la cadena de
abastecimiento sostenible.
Innovaciény transformacion
digital.

Satisfaccién de clientes.
Comunicacion responsable.

a TRABAJO DECENTE y
Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO IDA 105 DBJETIVE:

i | % | ®



DE CoLOMBIA

VIGILADO

e . Ban
Calificacion MicroRate co

DesemPEﬁO SOCiaI dEI Banco 4 estrellas: Excelente nivel de desempeiio social

Perspectiva de
Calificacion

Positiva Ano 2023 + Mejoramosia

Estable ARo 2019 | perspectiva a POSITIVA.

Durante el 2023 asumimos nuevamente la calificacion MicroRate, obteniendo una
calificacion de “excelente nivel de desempeno social” - 4 estrellas con perspectiva

POSITIVA.

This is to certify that MicroRate has awarded

BANCO W S.A.

% % K k%

This rating remains in effect until October 2024 General Manager MicroRate
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Calificacion de Riesgo del Banco W Banco@

a octubre de 2023

BRC INVESTOR S.A. SCV

EMISOR

AA

La calificadora considera el amplio conocimiento,
experienciay la posicionrelevante del Banco en el
segmento de microcrédito como factores positivos
para emitir la calificacion. Adicionalmente, reconoce
como fortalezas del Banco los ampliosniveles de
solvencia, la alta fortaleza patrimonial,la adecuada
diversificacion de las fuentes de financiacionyla alta
posicion de activos liquidos.

REVISION PERIODICA

Deuda de largo plazo Deuda de corto plazo

BRC1 +

HISTORIA DE LA CALIFICACION

* Revision periddica Oct./23: AA; BRC 1+
* Revision periddica Oct./22: AA; BRC 1+
* Revision periddica Jul./21: AA; BRC 1+
* Revision periddica Jul./20: AA; BRC 1+

Calificacion inicial Mar./12 AA-; BRC 2+



Nuestras cifras destacadas con Banco@
cierre a diciembre de 2023:

S1.409.561 Cartera total

\ millones de microcrédito .
) Indicador
de mora

Client ”
201343 mli(ce:oi:édito > S ElER

microcrédito

Cuentas d
5@ 240388 aﬁs:rjsacteivas 20264 Clientes de CDT
236.047 sanemciva 24.873  Titulos de coT

$329.870 Saldo en cuentas de $949.247 Saldoen CDT

millones ahorro millones
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Nuestras cifras destacadas con

cierre a diciembre de 2023

Banco@

$124.351

millones

5.068

Cartera de
libranzas

Clientes
libranzas

1.878

$93.306 mill

ones

Clientes cartera
vehiculo a través de
Alianza Clave 2000

Cartera de vehiculo

-
$140

millones

2.545

Utilidades
2023

Empleos
generados



oLOMBIA

DE o

VIGILADO

Resultados a enero
de 2024

Balance general (cifras
en S millones)

Activos
$2.324.538

Disponible e inversiones
$326.465(14.04%)

Carteraneta
$1.585.028 (68.19%)
Cartera bruta microcrédito

(81.57%)

Cartera bruta consumo
(7.35%)

Cartera bruta comercial
(11.01%)

Cartera préstamos colaboradores (as)

(0.08%)

Otros activos
$413.045(17.77%)

Banco

Pasivo y patrimonio

Cuentas de ahorro
$326.049(14.03%)

CDT
$1.007.597 (43.35%)

Obligaciones financieras
$63.719 (2.74%)

Bonos ordinarios
$214.703(9.24%)

Otros pasivos
$191.658(8.25%)

Patrimonio
$520.771(22.40%)
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Resultados a
enero de 2024

Estadode
Resultados (cifras
en S millones)

Ingresos Intereses $ 42,892
Cartera Comercial $ 3,658
Cartera Consumo $ 1,582
Cartera Microcrédito $ 36,072
Otros $ 1,293

Intereses por Mora $ 390

Gasto Intereses $ 17,346
Depositos y Exigibilidades $ 13,544
Créditos otras Instituciones $ 1,133
Titulos de Deuda $ 2,389

Margen Neto de Intereses $ 25,937
Neto Ingresos (Gastos) Diferentes de Intereses $ 10,310
Comision Mipyme $ 3,338
Seguros $ 3,102
Remesas $ 2,706
Valoracion de Inversiones $ 1,046
Otros Ingresos (Gastos) dif. de Intereses $ 119

Margen Financiero Bruto $ 36,247
Costos Administrativos $ 25,362
Provisiones Netas de Recuperaciones $ 13,711
Otras Recuperaciones $ 1
Depreciaciones y Amortizaciones $ 1,620

Ganancia o Perdida Antes de Impuestos -$ 4,445
Provision Impuesto de Renta $ -

Ganancia o Perdida Del Ejercicio -$ 4,445

Banco



Participacion
en Sector
Bancario:
Cartera
Microcrédito

R
)

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023

Banco@

B BANAGRARIO

= BANCAMIA
MUNDO MUIJER

m BANCO W

W BCSC
BANCOLOMBIA

m MIBANCO

B BCO BOGOTA
Otras Instituciones

CREDIFINANCIERA
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Comparativo con el sector

Banco

Rentabilidad sobre el activo (ROA)

5,39%
2,30%
1,78%
0,94%
0.61% 0,42% 0 979 0,26%
. f »£970.0,10% 0,10% 0,07% 0,07% 0,03% 0,00%
. [ | - - —_— —_— _ _ —
-0,20%
0,
-0,69% 0 899 -0,89%
- %
-2,85%
-3,42%
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023



http://www.superfinanciera.gov.co/

DE COLOMBIA

VIGILADO

Comparativo con el sector

Banco

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

37,16%

22,82%
15,31%
7,65% 7,36%
4,53% 4,07% 3,96%
I l Emm 1,03% 0,99% 0,87% 0,70% 0,35% 0,01%

-0,87%

-4,98%

-8,04%

-12,64%

-15,32%

-25,09%
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023
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http://www.superfinanciera.gov.co/

. Banco
Comparativo con el sector ¢
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Indicador de solvencia

19,49%19,25%
18,04%
*17,76%17,34% 17 04%
16,17%16,00%15,91% 9
615, 015,81A15,73%15,23%
14,47%
12,72%12,71%
: /17012 25% . . .
‘ ‘ | | | | 11i.11I2/.11I7/.11I4%1101./.1094%
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Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023
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Mora total cartera (mayor a 30 dias)

10,73%

8,29%
7,46% _
7,08% 6 269
6,10%
° 587% 5,73% 5,61%
5,07% 5,03%
° 482% 4,80% 464% 1 58%
0,
3,98% 3,92% 3,89% 3 goy 3,57%
I I I I I 1,03%

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023
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DE COLOMBIA

VIGILADO

Comparativo con el sector

Banco

Mora cartera microcrédito (mayor a 30 dias)

43,15%

VAN3IAIAVA

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023
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DE COLOMBIA

VIGILADO

Comparativo con el sector

Banco

Cubrimiento provisiones sobre cartera vencida

133,79%

114,33%

105,90% 104,75%

98,71%

92,92%

90,25%

82,94%

81,74%

75,20%

I 66,65%

37,29%

43rNIAN OANNIN

Fuente: www.superfinanciera.gov.co cifras al 30 de noviembre de 2023
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DI COLOMBA

iGracias!
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