Anexo No. 1: Acuerdo de niveles de servicio
Términos y condiciones del vendedor Total Planet S.A.S, en adelante Total Planet

Con el cupdn de descuento BANCOWO1 reciba descuentos por compras en el site web de Total
Planet que administra la campana exclusiva del Banco W. Pagando la totalidad de la compra
Unicamente con las Tarjetas de Crédito emitidas por Banco W. Cada cupdn es aplicable a todas las
compras que realice el cliente y el descuento dependera del producto / servicio seleccionado para
dicha compra. La valides de la oferta se da con la habilitacion del site web de Total Planet que
administra la campafia exclusiva del Banco W y su culminacidn se dara con la inhabilitacion de dicho
site, el site es administrado por Total Planet y los productos / servicios estan sujetos a disponibilidad
y a las condiciones establecidas por el Total Planet. Oferta vélida Unicamente en el territorio de la
Republica de Colombia. Aplica Unicamente con el cupdn BANCOWO1 y para los productos publicados
site web de Total Planet que administra la campafia exclusiva del Banco W. El cupdn es personal, no
es canjeable por efectivo u otros bienes y/o servicios, ni acumulable con otras promociones, ofertas
0 cupones activos en el site web de Total Planet. El descuento se aplicard en el momento de
finalizacion de la transaccidn una vez el usuario haya ingresado el cupdén de descuento en el flujo de
pago en el site web. Todas las imagenes son de referencia. Solo aplica para pagos online, no aplica
transferencia bancaria con PSE, efectivo en punto de pago, QR o monederos digitales. Total Planet
es el Unico responsable por la propiedad y calidad de los productos / servicios que se ofrecen a
través de sus distintos canales de distribucidn; por lo anterior, garantiza que sobre ellos no existe
limitacion y responderd por cualquier reclamacién legal, gravamen, embargo, secuestro o limitacién
del dominio o posesién que recaiga sobre ellos, quedando obligado al saneamiento de las
prestaciones a su cargo, asi como a salir a la defensa y coadyuvar al Banco W. En tales eventos, y de
manera general garantizara la indemnidad a favor del Banco W por cualquier tipo de queja o
reclamo que le fueren dirigidos por la calidad de los productos / servicios. En el mismo sentido saldra
en defensa del Banco W frente a terceros y las autoridades nacionales o extranjeras. Aplican los
términos y condiciones del uso del sitio web de Total Planet. Los descuentos en productos
seleccionados son definidos por Total Planet, envio gratis para los siguientes municipios del
Departamento del Valle del Cauca: Cali, Jamundi y Yumbo, para el resto del territorio nacional el
costo del envio sera asumido por el cliente (para las ofertas que asi lo indiquen al momento de la
compra o contra entrega del producto / servicio) sujeto a cobertura del servicio contratado por Total
Planet.

A continuacidn, encontrara las politicas que deberd tener presente, en caso de que requiera iniciar
un tramite de cambio, retracto o garantia.

a. Garantia

Total Planet ofrece a sus clientes la seguridad de gestidon de sus garantias de acuerdo con las
condiciones establecidas del fabricante o importador para productos de nuestro portafolio de las
diferentes marcas, el tiempo y duracidn del servicio varia en funcién del tipo de producto conforme
alaley 1480 de 2011y de acuerdo a los requisitos del cliente que queden estipulados en el momento
de la negociacidn. Proporcionamos acompafiamiento a cada uno de los clientes para la correcta
gestion de dicho tramite que se realiza directamente con la marca y/o proveedor, la garantia expira
cuando termine el periodo de la misma.



i. Condiciones

Los productos que Total Planet comercializa, estan garantizados por sus respectivos fabricantes lo
cual se rige por 3 criterios.

e Elsano entendimiento entre Total Planet y sus distribuidores

e Las normas, clausulas, exclusiones y criterios que el fabricante y mayorista impone para
hacer valida la garantia de sus productos.

e Distribuidores y usuarios tengan conocimiento basico para realizar manipulacién respectiva
de los productos que se comercializan.

ii. Proceso de garantia

1. Todo articulo que presente algin mal funcionamiento debera ser reportado directamente a la
marca segun los contactos de soporte a continuacidn y seguir el proceso indicado por cada una
de las marcas.

Marca Nro de contacto
Aiwa Lineas telefénicas. Bogota.(1) 2635699 — (1) 2634067 — Celular: 3142386245
Challenger |Lineas telefonicas. Bogota. (601) 425 6240 -Linea nacional 01 8000 111 966
LG Linea gratuita 01 8000 910 683 Wapp 317 372 01 42
Samsung #726 a través de cualquier dispositivo movil, (1) 600 12 72 en Bogota y Linea nacional 01 8000 112 112

Si el cliente lo requiere, podra compartir la solicitud de la garantia por correo electrénico a
info@televisoresymas.com en calidad de acompafiamiento en el proceso y seguimiento a la
reclamacién.

El tiempo de garantia de los articulos comercializados por Total Planet S.A.S es de acuerdo al
periodo que brinda la marca para cada uno de los productos.

Los productos retornados por garantia seran analizados por el departamento de servicio
técnico de la marca; si presentan fallas seran corregidas o en su defecto reemplazada por un
producto igual, similar del mismo o de otra marca disponible en el momento y sera garantizada
por el periodo restante de la garantia.

El documento obligatorio para el tramite de la garantia del articulo es la copia de la factura de
compra; si no cumple con los requisitos explicitos no se hara la recepcion del mismo.

Los defectos de fabricacion estan cubiertos por la garantia, con algunas excepciones:

e Etiquetas de Total Planet o del fabricante adulteradas o removidas, que muestren
evidencia de intento de reparacién o que presente ralladuras externas.

e Problemas producidos por transporte después de la compra.

e Fallas o quemaduras ocasionadas por conexiones externas, derivadas de la conexién o
instalacion a fuente de alimentacion defectuosa o diferentes a las especificaciones
técnicas del producto explicitas en el manual.

e Mal manejo, uso indebido del producto o uso de accesorios inadecuados.

e Fallas producidas por causales como; liquidos u otros objetos.
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e Dando uso al articulo en condiciones extremas; altas temperaturas, humedad,
intemperie produciendo corrosion, éxidos y sulfatados.

e Intervencion de personal ajeno a nuestro servicio técnico o no autorizado.

e Casos fortuitos o de causa mayor.

6. No se aceptan cambios ni devoluciones por incompatibilidad con productos de otros
proveedores o por error de compra.

7. Los procedimientos estan sujetos a variar sin previo aviso.
b. Cambios y retractos:
i. CONDICIONES PARA UN RETRACTO

e El cliente debera devolver el producto por los mismos medios y en las mismas condiciones
en que lo recibid. Los costos de transporte y los demas que conlleve la devolucion del bien
serdn cubiertos por el consumidor.

e El producto no debe estar averiado o deteriorado por acciones correspondientes a los
clientes.

e El producto debe tener etiquetas, accesorios y empaques originales (incluyendo manuales,
guias de uso, certificados de garantia, etc.).

e El producto no debe mostrar sefiales de uso, suciedad o desgaste.

e El producto no debe tener mas de cinco (5) dias habiles de entregado.

ii. CONDICIONES DE REEMBOLSO

Si el retracto es aceptado se procedera a realizar la devolucion del dinero por medio de una nota
crédito para ser redimible en productos de la tienda televisoresymas.com de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos por la plataforma para la gestion y trdmite del mismo.

Esta notificacion la hara Total Planet a vuelta de correo electrénico registrado por el cliente en el
proceso de facturacion.

ili. PROCEDIMIENTO

Total Planet ofrece a sus clientes la posibilidad de retractarse de la compra de bienes y/o servicios
adquiridos mediante los diferentes canales.

El cliente podra ejercer el derecho de retracto durante los primeros 5 dias habiles siguientes a la
entrega del producto.

Para ejercer el derecho de retracto el usuario deberd enviar la solicitud a través del correo
electronico a info@televisoresymas.com, adjuntando la copia de la factura.

Total Planet, a vuelta de correo, una vez analizada la solicitud; indicara el proceso a seguir para
devolucidn del producto.
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El cliente debera enviar el articulo con sus accesorios en la caja original para efectos de realizar la
revisién cosmética y de funcionamiento con el fin de validar que el producto se encuentre en las
mismas condiciones en que fue entregado y confirmar la viabilidad de la solicitud de retracto. El
costo de la recoleccién del producto cuando aplique o el envio del mismo debera ser asumido por
el cliente.

Una vez recibido el producto por Total Planet, este entrara en revision cosmética y de
funcionamiento con el fin de validar el estado del mismo y la procedencia del retracto; el cliente
serd contactado en un maximo de 72 horas habiles para notificar la aceptacion o rechazo de la
solicitud.

Si durante el proceso de devolucidn, el producto objeto de retracto no cumple con los requisitos
para ser aceptado por Total Planet, el articulo se retornara a la direccién registrada por el cliente y
no se realizara el reembolso.



